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A vida em sociedade e o reconhecimento dos multiplos entendimentos
sobre design e sobre a sua participagdo neste complexo mundo em transformacao
obrigam a reconhecé-lo no universo patrimonial do quotidiano coletivo, seja
no campo das materialidades objetivas ou nas justificagdes conceptuais que
encontram fundamento no /ayout reflexivo de cada um. Convicgdo que remete
para a consciencializagdo do design e da sua participagdo na construgdo do
universo dos nossos objetos, contextos e comportamentos — o que o legitima
enquanto curriculo oculto e valor cultural das nossas vidas e o destaca face a

percegdo (in)formada do mundo em que vivemos.

O universo infindavel de aplicagdes do design e o desejo reiterado de
coisas novas por parte da sociedade tem constituido argumento e razdo para o
desenvolvimento de solugdes multiplas aplicadas a uma mesma necessidade —
fenédmeno que tem propiciado a democratizagdo do design e nesse sentido, a sua

afirmagdo enquanto fendmeno eminentemente pedagdgico e social.

Na senda do seu desenvolvimento acelerado e da proliferagdo da oferta
em design, vem-se colocando a problemadtica da sua aceitagdo intergeracional, ja
que os novos cédigos aplicados aos objetos e contextos divergem das légicas de
usabilidade das geragGes anteriores. Importa por isso acentuar a preocupagao
didatica dos designers em estabelecer principios conducentes a regular e
democratizar a interpretagdo e utilizagdo inclusivas de novos recursos e, nesse
sentido, afirmar-se como veiculo de alfabetizagdo interdisciplinar, de natureza
tedrica e de aplicagdo concreta, neste nosso mundo em que a virtualidade se

converteu em realidade (in)tangivel.
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As problematicas aduzidas legitimam a reflexdao sobre o papel ancestral
do design no desenvolvimento comportamental das sociedades, no seu sentido
restrito ou mais abrangente, com influéncia clara nos processos de formagao
e de socializagdo — sendo disso exemplo a apropria¢do que cada individuo faz
do design e o aplica a si préprio como sinal ou condig¢do distintiva, ou ainda,
enquanto recurso para a producdo de espaco publico centrado em objetos e

contextos indutores de convivialidade e aproximagao social.

Em sintese, importa que o design participe na construgdo de um
pensamento social que, mediado pelo designer, redunde na producdo e
transformagdo de comportamentos qualificadores de uma relagdo social inscrita
num complexo nucleo de materialidades e imaterialidades nas quais convergem
a ciéncia, a arte e a tecnologia — triade a qual ndo deve ser diversa a fungdo
pedagodgica e didatica da escola, no quadro interdisciplinar da educagdo artistica

e tecnoldgica.
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DESIGN E SOCIEDADE

O design enquanto disciplina e conceito
assume-se hoje como universo eclético aberto a multiplos
campos de agdo social, profissional e cultural. O seu
espectro de abrangéncia influencia o quotidiano das
pessoas e determina a forma como agem em contextos
multivariados, por indugdo dos préprios objetos ou por
influéncia daqueles que consigo interagem. Trata-se de uma
drea povoada de artefactos e estratégias que vém evoluindo
ao longo do tempo e que hoje se evadiram do tridangulo
restrito — comunicagdo, equipamento e ambientes — que
caracterizou durante décadas o nucleo primario do proprio
design. Hoje, assistimos a outras formas de abordagem
que, por via da evolugdo técnica e tecnoldgica, permitiu
outros niveis de ponderagdo, ndo sé sobre o seu modus
de utilizagdo, mas sobre teorias que, apoiadas na reflexdao
participada, permitiram aceder a necessidades e exigéncias
humanas e sociais, nas quais se inscreve particularmente o
design emocional. Quadro que propiciou o desenvolvimento
de solugbes que, dotadas de materialidade propria,
incorporam simultaneamente uma imaterialidade que
cumpre a satisfacdo psicoldgica dos seus utilizadores e
provdveis fruidores.

Design? O que sera entdo o design? A estas
interrogacbes e perante a amplitude da propria area
disciplinar, ficamos sob a consciencializacdo de uma
definicdo que ndo constituird um exercicio de simples
resolugdo, face ao amplo universo da sua aplicagdo — afinal,
o design é algo que, constituindo o prolongamento do nosso
corpo e da nossa agdo, nos coloca em expressa dependéncia,
condicionando e (re)desenhando a nossa vida, o que na
pratica determina formas de comportamento individual e
coletivo gerador de cultura e indutor de novas formas de
renovac¢do do design — ou seja, da sua propria evolugdo.

Mas, na tentativa de (re)definir design,
parece-nos ainda sensato “olhar” o universo de contributos
que ao longo da sua histdria tem emergido do pensamento
de autores que, influenciados por fatores diversos, lhe tém
incorporado uma natureza proxima dos seus interesses
conceptuais, das dinamicas que a economia impd&e ou ainda
de problematicas que importa considerar no campo do
(re)equilibrio ecoldgico-ambiental. Assim, a definicdo
atual de design serd a resultante de uma reflexdo cruzada
e profunda sobre esses multiplos contributos que, afinal,
constituem o quadro integrador e de influéncia do proprio
design no contexto social, econdmico, politico e cultural —
sendo que n3ao o poderemos deixar de considerar, cada vez
mais, no quadro da relevancia da coisa civica e no (re)fazer
social do nosso tempo.

Das ideias expressas restara uma nogao positiva do
design e do seu papel socializante, contudo, serd prudente
denunciar a sua conivéncia com manifestacées de poder,

no campo politico e econémico, sob o manto indcuo de um
marketing ao servigo de processos de massificagdo diversos
e que, no limite contrariam a possibilidade de novas formas
de relagdo assente em principios de dignidade e respeito
coletivo. Num outro plano, a superac¢do dos limites fisicos
do corpo humano presente nas novas ferramentas digitais
aplicadas a fungdo profissional, ou ainda a transi¢do para a
erabiolégicacom osurgimento de novasantropotecnologias,
por adi¢do de implantes ao corpo humano, alterardo a nossa
percecdo e a relagdo entre objeto e realidade humana,
fatores nos quais o design vem assumindo uma participa¢do
efetiva e preocupante (Burdek, 2006) — problematica que
poderd encontrar na esséncia da democracia, também ela
em transformacdo, o esteio préprio para a autorregulagdo
dos processos e dos anseios de uma sociedade por sua vez
mais adaptada e sujeita a circunstancia cultural da mudanga.

Desta conjuntura e do que podera representar o
design para o destino comum, importa ponderar sobre a
complexa rede que hoje tece a sociedade contempordnea
e refletir sobre os beneficios e o papel que esta area
disciplinar pode aduzir para a evolugdo social fundada em
valores que, salvaguardando os seus interesses legitimos,
possa contribuir para que evolua no sentido da sua
qualificacdo. Nesse particular, importa considerar a ética
no desenho de novas solugdes que, conforme ja referido,
ndo atenda apenas ao presente comum, mas perspetive
cada via de progresso como proje¢do de um futuro que
inverta o quadro de problemas com o qual o mundo atual
esta confrontado, designadamente, a artificializacdo da
humanizagdo das relagdes que coloca em crise os valores do
desenvolvimento intelectual, afetivo e moral (Morin, 2000)
— facto que reivindicard uma atitude e um designio civico
capaz da requalificagdo de uma visdo de um mundo mais
coeso, mais solidario e mais seguro de si e para todos.

DESIGN, INCLUSAO E CIVILIDADE

A dimensdo social do design encontra razdo e
fundamento na capacidade que assume em se reinventar,
mimetizando o desejo da prépria sociedade, mas,
simultaneamente, na capacidade geradora de fendmenos
de inclusdo social decorrentes da sua dimensdo material e
da sua vocagdo imaterial, quando estdo em causa principios
de natureza (est)ética aos quais o homem sempre esteve
vinculado — principios oriundos do desejo e do belo, ja
que estdo em causa o homem e a coisa na sua esséncia
intangivel, ou tdo sé a perseguicdo do bem por uma causa
que ndo dispensa a inteligéncia e a mdao humana.

Dessa intencdo, importa estabelecer um olhar sobre a
sociedade diversa, quanto a sua capacidade aquisitiva, mas
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sobretudo quanto a forma como usa e pode aceder ao design
enquanto recurso e légica reprodutora de comportamentos
que redundem em momentos de integra¢do e de agregac¢do
social — desejo colocado em causa quando situado no
paradigma da exclusdo por via, ndo do valor, mas do prego
que algumas solugdes de design reivindicam para a sua
aquisicdo ou utilizagdo.

Mas, afinal o que é a inclusdo, quando estd em causa uma
area disciplinar tdo “pressupostamente” democratica?
Desde logo é essencial que a compreensdo das solugdes
resulte na sua aceitagdo e desejavel apropriagdo — ou seja,
a possibilidade de reunido do objeto e do seu utilizador,
ndo na mera expectativa de uma satisfacdo eminentemente
funcional, mas sobretudo e fundamentalmente no campo
da usufruicdo mediada pela capacidade das partes se
compreenderem e de se aceitarem enquanto componentes
da vida dos seres humanos.

Nesse sentido, assiste-se atualmente a uma dificuldade
declarada por parte da populagdo sénior em processar
aquisicdes que Ihes permitam acompanhar a evolugdo das
novas ferramentas, sobretudo do universo digital, nas quais
o design tem uma participacdo essencial — constata¢do
que, paralelamente a muitas outras dreas do design, deve
implicar a adogdo de principios inclusivos de acessibilidade,
adequacdo, usabilidade, consisténcia e seguranga, entre
outros, numa perspetiva de hierarquia de necessidades que
responda a condigdo de sustentabilidade e de regulagdo
ética da produgdo e consumo do design (Lidwell et al, 2011).

Da aceitagdo e compreensdao mutua das virtudes e
ndo virtudes do design, importa privilegiar também as
manifestagcdes de positividade emocional, com impacto
no comportamento dos individuos, e logo, no quadro
caracterizador da prdpria sociedade, quando estdo em
causa relacdes orientadas para a civilidade (Norman,
2004) — ou seja, para relagdes potenciadoras de uma
délicatesse individual capaz de requalificar o quadro social
de valores relacionais. Trata-se de promover uma imagem
comportamental que, podendo deter-se na componente
fisica, aponte preferencialmente para uma estética do ser,
capaz de se afirmar como identidade, qui¢d como marca
pessoal.

E no universo amplo do design que estas formas
alternativas de perspetivar o comportamento social se
podem afirmar por via de solugBes que, recentrando os
valores da cultura e do desejo de cada um, convertam
o design em esteio no qual se vislumbre a inclusdo e a
civilidade enquanto lastro e certeza de uma sociedade
democratica, nos seus direitos e deveres de cidadania e
que, desse modo propicie a evolugdo do design enquanto
forma de conhecimento orientada para a produgao do bem
coletivo — ou seja, um design centrado nas pessoas e para

as pessoas que, sendo presente e futuro, ndo negligencie os
contributos éticos do passado.

DESIGN E CULTURA INTERDISCIPLINAR

Do pensamento sobre design e quando disponiveis
para refletir sobre o seu papel social, econdmico e politico,
facilmente acedemos a uma visao que lhe confere estatuto
praxico e o coloca no plano da cultura interdisciplinar e
de compreensdo do mundo — desde logo pelo facto de se
afirmar no campo simbidtico das realidades sociais e se
estabelecer enquanto fator de influéncia e desenho do
quotidiano social.

A sintese decorrente das multiplas implicagdes
do design favorece a existéncia de niveis de interpretacdo
que os seus multiplos significados podem despoletar,
contribuindo desse modo para a mediagdo de conceitos
e para a valorizagdo do espodlio de saberes de cada
individuo — tratando-se de um processo de aquisicdo de
competéncias orientadas para a leitura e interpretagdo de
signos, sinais e simbolos que habitam o nosso universo
sensorial e os convertem em mensagens com significado
(Julier, 2008). Numa perspetiva cultural, constitui um
processo em permanente evolugdo, sempre inacabado,
e como tal, marcado por novas dialéticas que contribuem
para o desenvolvimento de um mundo cujo Iéxico evolutivo
se apresenta tendencialmente mais rico e mais complexo.

O paradigma intradisciplinar do design e a
consciéncia de que convoca e concilia outras areas do
conhecimento, impele-nos hoje a questionar sobre os
possiveis processos de fusdo entre arte e tecnologia... ou
talvez, entre tecnologia e arte. De facto, ha muito que se
assiste a uma cultura do inter, multi e transdisciplinar, cultura
que, pelas ligagOes entre ciéncia, arte e tecnologia, conduziu
a uma civilizagdo tecno-légica (Patrocinio, 2002), cujos
efeitos se repercutiram na ética e na estética, em dominios
multiplos testemunhados pelas mudangas observaveis
nas sociedades contemporaneas — designadamente, nos
planos cientifico, artistico e tecnoldgico, em que assistimos
a alteragdes conceptuais e materiais que marcaram as
I6gicas de pensamento e, consequentemente, os resultados
praticos do préprio design.

Fundamentos que legitimam a ideia de uma
crescente ligagdo entre tecnologia e arte, ndo sé ao nivel da
sua compreensdo integrada, mas também enquanto forma
de conjugacdo entre tangibilidade e intangibilidade, visando
a criagdo da coisa inteira, feita de corpo e alma — ja que
perspetivadas independentemente, a técnica e a tecnologia
corresponderdo a uma dimensdo material e funcional; a
arte, por sua vez, correspondera a uma dimensdo aberta
a divergéncia e a subjetividade. Ora, conforme referi
ha algum tempo, serd nos territdrios de fronteira e nas
permeabilidades entre a tecnologia e a arte que existira
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espaco para cumplicidades que cumprirdo os intentos do
design atual — objetos abertos a multiplas leituras e usos,
simultaneamente capazes de cumprir os designios da razdo
e da emocgao.

Da reflexdo sobre design e sobre a sua vocagdo
interdisciplinar, com influéncia social, importa aludir a
identidade que caracteriza o design local, sob a influéncia
ancestral do artesanato, independentemente da captura
que hoje pretende transformar o que é autdctone em
coisa global, como que desprovido de raizes se tratasse, ou
seja, a distancia entre design local e design global sofreu
uma compressao brutal que tende a comprometer a sua
identidade e a promover a banalizacdao da ideia e da razdo
de ser da inventiva de cada autor (Bonsiepe, 2013) — sob
as passerelles desta globalizagdo que tudo parecem querer
reduzir ao “parecer e aparecer”.

Conquanto o design se encontre enredado nesta
complexa teia de problemas e de afinidades de adjetivagdo
diversa, fica claro que o seu papel e relevancia sociais é
incontornavel, assumindo particular destaque na forma
como pode qualificar e desqualificar comportamentos e,
nesse sentido, afirmar-se como veiculo de conhecimento
interdisciplinar, de natureza tedrica e de aplicagdo concreta.
Neste seguimento e na linha do que ja foi referido, o
digital veio transformar as estruturas de relagdo social,
tanto pela proliferacdo de redes de contacto como ainda
pela facilitagdo decorrente do carater intuitivo das novas
ferramentas de conexdo permanente.

Quando questionados sobre o risco de massificagdo
do design e da sua mediocrizagdo por via destas novas
alternativas de contacto e da sua global generalizagdo,
diremos que esse problema sera tanto verdade quanto os
poderes instituidos e a sociedade for capaz de inviabilizar
0s processos que conduzam a produgdo e massificacdo
que ndo corresponda democraticamente as necessidades
sociais e ao equilibrio do préprio planeta — ou seja, a uma
expressdo de poder ou de poderes que tém na vantagem e
no lucro os seu proprio e exclusivo objetivo.

Sintetizando, poderemos considerar o design como
um “mediador social” e um modelador que caracteriza e
determina setores da vida de um pais, de uma sociedade,
mas sobretudo como uma area que, pela sua abrangente
implicagdo, pode alterar o rumo de decisGes politicas e
econdmicas e, desse modo, influenciar culturalmente o
desenvolvimento e opgdes de uma sociedade — por isso,
qualquer que seja o nosso foco de ponderagdo, ndo sera
dificil concluir que o design se afirma hoje como projeto
de natureza social, ou com influéncia direta na sociedade,
trate-se ele de um plano fundado nos valores da ética e do
bem comum ou, em oposi¢do, como recurso ao servico de
interesses contraditérios que ndao tém no bem social a sua
principal vocagao.

DESIGN E EDUCACAO

A Pés-Modernidade desenhou uma teia de tragado
misto, ora ortogonalmente cientifico, ora anarquicamente
tacito, com reflexos profundos no espectro social e
consequentemente na reelaboracdo de uma escola que
se deseja promotora da educagdo inteira dos cidadaos.
A vida dos humanos e da escola enganou-se para uns,
reformou-se para outros, alterou-se para os demais. A
necessidade de formagdo ao longo da vida imp0s-se e a
pressdosobreaescolaéumaevidéncia, pede-se flexibilidade,
integracdo e integracgdo fidvel de conhecimentos, exigindo-
se ao professor uma competéncia tdo atualizada quanto
(im)possivel face a veiculagdo didria de informacgdo que
nunca vera a sua automatica conversdao em conhecimento
fidvel e estruturado.

Cabe assim a educagdo a tarefa critica de
implementacdo de decisGes que conduzam a satisfagdo
de todos — da comunidade aprendente, dos poderes
instituidos e de todos os outros que veem na escola a
razdo para O sucesso ou insucesso da sua existéncia.
Hoje a escola ndo pode nem deve esgrimir a formula
pré-concebida, fundada na ideia de resolu¢do de todos
os problemas, nem deve manter-se arreigada a rigidez e
racionalidade que caracterizou a Modernidade. A ciéncia
jd ndo constitui a verdade absoluta e a partilha de outras
formas de conhecimento é uma necessidade ha muito
pressentida (Greene, 2005). O conhecimento objetivo
deu lugar a especulagdo criativa, vetou-se a “culindria”
intelectual, impera a intersubjectividade enriquecedora dos
processos de formacgado, aplaude-se a diversidade integrada
e integradora, impGe-se a flexibilidade.

A exigente dinamica dos tempos atuais coloca
portanto a educa¢do sobre a premente necessidade de
uma reflexdo permanente sobre as problematicas que
se colocam a formac¢do dos cidaddos, numa légica que
obriga a integragdo dos contributos da ciéncia, da arte e da
tecnologia — ja que parece clara a inviabilidade da formagdo
integral do individuo, quando limitada a areas circunscritas
do saber.

Os atuais paradigmas formativos devem,
assim, privilegiar o cruzamento de diferentes areas do
conhecimento, que, por inducdo e exigéncia dos sistemas se
nos apresentam cada vez mais hibridas, perspetivando-se no
futuro imediato a possibilidade de uma outra configuragdo
conceptual que as permita entender e identificar como
resultantes da sua fusdo.

Quando falamos de design e do seu papel multiplo,
estaremos a tratar de uma area que, pelo seu impacto,
merecerd particular atengdo no campo do ensino e da
educagdo — e neste particular, das dimensdes cientifica e
tecnoldgica claramente influenciadas pelos contributos
da arte. Ideia cujo lastro recuperamos da Escola Bauhaus,
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enquanto instituicdo que reconheceu e promoveu a
importancia da arte na conce¢do de objetos até entdo
capturados pela tendencial racionalidade da técnica.

No sentido das ideias expressas, poderemos afirmar
que o design se inclui hd muito nessa légica de integragdo,
no quadro da concec¢do a producgdo e a sua distribuicdo por
multiplos setores do consumo individual ou coletivo (Sparke,
2010) — o que legitima o seu reconhecimento enquanto
participante na estrutura global de funcionamento dos
sistemas e, concomitantemente, na reflexdo sobre o seu
papel na (re)produgdo de comportamentos qualificados por
via dos processos de formacdo e de educagdo.

Quando reorientamos a nosso foco para o
curriculo escolar obrigatdrio, constatamos uma auséncia da
dimensao educativa do design, centrada na literacia sobre
objetos e contextos que, constituindo parte integrante das
nossas relagées quotidianas, mereceriam uma abordagem
concreta a partir dos contributos essenciais da escola. Isto
porque, reconhecer e pensar criticamente o objeto nos
parece fundamental quando estd em causa a sua correta
utilizagdo, mas também principios tdo importantes quanto
a adequagdo, a usabilidade e a consisténcia, ou ainda, no
caso dos contextos espaciais, a acessibilidade e a seguranca
— principios que desde logo deveriam merecer a atengdo
particular de quem educa e de quem aprende.

Constatagdo  duplamente  justificada  pela
rapidez com que tudo acontece sob a vertigem dos novos
recursos digitais, nos quais o design tem uma participagao
indisfarcdvel e onde o “trafego” social é hoje uma
realidade, face as novas formas de relagdo pessoal e as
ferramentas que substituiram muitos dos artefactos que
complementavam a a¢do humana. Neste mesmo quadro,
importa ponderar também sobre o estigma a que ficam
sujeitas as geragdes mais velhas, quanto os seus niveis de
literacia ndo sdo consentaneos com a vertigem das novas
légicas de comunicagdo e com a impreparagdo face a essa
nova realidade — facto recursivamente aplicavel agora e no
futuro, ja que as dinamicas operadas por este progresso e
por esta globalizagdo ndo se compadecem com a passividade
humana ou com opgdes culturais em que o universo digital
nao constitui efetiva prioridade.

Deveremos portanto entender o design como
fator viabilizador da qualidade de vida humana, mas,
simultaneamente, enquanto fator que coloca o homem
perante a duvida dessa positividade quando, a qualquer
custo, se foca preferencialmente na otimizagdo da
economia globalizada, antecamara para a concorréncia e
como diferenciador agressivo dos mercados, convertendo o
design em estigma. Também nesta problematica particular,
€ essencial uma educac¢do que prepare os cidaddos para o
confronto com as légicas da oferta e da procura, fundadas em
procedimentos cuja “moral” atenta contra os elementares
direitos dos consumidores.

Serd portanto no quadro das novas formas de
dependéncia e interagdo que importara considerar a
pertinéncia de uma educagdo que forme os atuais e os
futuros cidadaos para diferentes formas de olhar o presente
e perspetivar o futuro, enquanto garantia de uma vida
pessoal e coletiva que estara cada vez mais dependente de
complexas légicas de comunicagdo e interagdo.

Nestesentido,aescoladevesituar-senocruzamento
destas problematicas e considerar o design ndo apenas
como recurso mais ou menos material, mas como veiculo de
alfabetizagdo interdisciplinar que, adotando metodologias
préprias, testadas e fidveis, possa contribuir didaticamente
para otimizar a capacidade individual de interacdo multipla;
para a predisposicdo flexivel de inovar e gerar ideias
alternativas para resolver problemas, tdo préprias do design
estratégico; para a consciencializacdo sobre a evolugdo
ecoldgica dos objetos, contextos e sistemas, por sua vez
geradora de fenémenos de reequilibrio ambiental; para o
reconhecimento da importancia de solugdes sustentaveis
face ao desejavel reequilibrio do orcamento pessoal, mas
também dos paises em que nos inserimos e para os quais
contribuimos — enfim, para um amplo espectro de
possibilidades em que o saber acumulado pelo design pode
redundar em saberes essenciais para a vida em sociedade e
paraa qualidade que reivindicamos para o nosso quotidiano.

Destas possibilidades importa, também e portanto,
considerar o design enquanto recurso didatico e pedagdgico
para aprender a pensar, tdo proprio do design thinking,
em que mais do que fazer, importa gerar solugdes de base
reflexiva que antecipem e contribuam para a resolugdo
de problemas. Ora, aprender a pensar parece-nos nao
s6 um dos fins ultimos da educagdo, mas uma forma de
progresso a partir da mobilizagdo da inteligéncia humana
que, estabelecendo rela¢des entre o tangivel e o intangivel,
torna mais rica a possibilidade de um pensamento que,
certamente, estard capacitado para leituras mais inteiras do
mundo vivencial, nas suas diferentes escalas e imagens.

Estaremos assim perante uma férmula de escola
preocupada com a vida em sociedade, atual e futura, em que
os niveis de democracia participada sdo essenciais para uma
formagdo individual capaz de potenciar comportamentos
em que, facilmente, reconheceremos indices de civilidade
que contrariem fendmenos de exclusdo ou que motivem
os cidaddos a participar ativamente na construgdo de uma
sociedade livre, nos quais os valores cientificos, tecnolégicos
e artisticos possam ser reconhecidos enquanto essenciais
ao reequilibrio dos sistemas em que estamos integrados.

Ora, entendemos que as areas artisticas
e tecnoldgicas, nas quais pontua o design, podem
assumir um papel de relevancia educativa e cultural,
na complementaridade da educa¢do formal, ja que nos
parecem mais proximas das légicas do pensamento
operativo e de uma formagdo que, fundada nos principios
de uma cidadania critica e participativa, a reconhegamos
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enquanto projeto social e desse modo se inscreva nos
fins para os quais a escola estd vocacionada e deve
vocacionar — a vida em sociedade.
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